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human i ta r ian  des ign  and  i t s  des ign 

philosophy. Through the analysis focused 

on the entrance, stop requested, signal, 

emergency exit, wheelchair area, etc., 

the philosophy of American humanitarian 

des ign  i s  summar ized  as  k indness , 

sincerity and beauty. This design not only 

brings passengers convenience, respect 

as well as pleasant experience, but also is 

worthy of reference for Chinese design.

    ［ K e y  w o r d s ］ K n e e l i n g  B u s ; 

Humanitarian design;Kindness;Sincerity; 

Beauty

国际工业设计协会联合会在 2015 年的

29 届会员大会上对工业设计重新做了定义：

工业设计是战略性解决问题的过程，通过创

新性的产品、系统、服务或体验提升人们的

生活质量。并在进一步的解释中提到，工业

设计师要把人放在设计过程的中心，通过同

感获得对用户需求深层次的理解，并把实用

主义的、以用户为中心的问题解决过程运用

到产品、系统、服务或体验设计中去。[1] 足

见工业设计的重心逐渐由物转变到人，开始

［摘要］通过对美国人性化设计背景的

探讨，文章以美国 Kneeling Bus 为例，对其

入口、拉线、紧急出口、内部布局等人性化

设计特点进行分析，将其人性化设计理念及

方法归纳为善、真、美，借以为我国的设计

发展提供参考与借鉴。

［关键词］Kneeling Bus；人性化；善；

真；美

［Abstract］Based on the case of 

Kneel ing Bus in  Amer ica,  th is  paper 

discusses the characteristics of American 

美国 Kneeling Bus 人性化设计解析
The Humanitarian Analysis of American Kneeling 
Bus Design 撰文：周灵云

图 1  下跪公交车滚动母亲节字符
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注重人性化设计。所谓人性化设计，意为在

整体设计过程中，通过综合探究不同群体的

行为、思维、习惯、信仰等多种需求因素，

形成以人为本的设计目标，使更多使用者在

生活中享受到更加贴心的服务 ,[2] 使公共产

品或系统的设计更安全、便捷，充满温情与

人性关怀。美国很多设计实践很好地体现了

上述设计思想，从 Kneeling Bus（“下跪”

公车）设计中 , 可见一斑。

     一、美国人性化设计背景
美国设计极具人性关怀，如设计师在设

计之初就会进行用户调查，考虑包括弱势群

体在内的用户群的需求与真实感受。然而其

人性化设计不是一蹴而就的，而是与人权运

动、法律法规等社会因素以及设计的发展相

依而生。

（一）社会环境与立法

人权运动的胜利使战争中受伤的黑人士

兵及家属们获得了自由、平等和尊重，促进

了美国社会对残疾人权利的重视。而为保障

弱势群体利益的相关法律法规的确立也为包

容性社会提供了保障，如 1990 年通过的残

疾人法案，规定了公交公司购买的公交车必

须适合残疾人使用。这些都给设计实践带来

了很大的转变，使得设计实践从关注残疾人

和轮椅使用者能够活动自由的无障碍环境逐

渐发展到在商品、服务和环境中注重通用概

念，目的是让产品或者服务的目标群体尽可

能广泛，使边缘化弱势群体尽可能融入主流

社会。由此可见相关的法律法规和社会环境

对人性化设计的巨大影响和积极意义。

（二）设计发展

在人口老龄化和人们渴求公正、自由的

社会背景下，设计师也开始思考如何进行设

计以及设计给用户带来的影响。工业设计师

亨利·德莱弗斯于 1959 年出版的《设计中

的尺度》（The Measure of Man）一书，

被公认为设计人因学的起点，它主要研究作

为设计师基本工具的人体测量学，旨在通过

一种“平均型”来提高批量生产的产品对用

户的适应范围及适合度。然而，计算出的通

用或平均型，通常只考虑了身体正常的年轻

人，对于残疾人等边缘化群体是失效的。激

进的设计师针对这种失效问题，开始关注老

年人和残疾人等边缘化群体的特殊需求并为

他们服务，设计师对设计进行了新的思考，

进一步研究能帮助设计师对用户的需求做出

更好的理解、形成更好反应的新方法等。伴

随着这些发展，产生了对以用户为中心设计

兴趣的增长，由此，主流产品的开发开始从

生硬的技术和功能因素向更柔性、更关注人

的、立足于情感和生活方式的人性化方面转

变。[3]

    二、Kneeling Bus 人性化设计
特点

在人口老龄化的趋势下，倡导自由平等、

重视人权的美国在公共场合无障碍设施方面

比较先进与完善，如商场有专门为残疾人设

置的电动购物小车，公交车有残疾人可使用

的标志等。Kneeling Bus 以下跪姿态给予

乘客服务而得名，在美国小镇作为高校学生

和部分弱势群体的出行工具，其设计极具人

性关怀。

（一）入口升降装置

作 为 一 种 入 口 可 升 降 的 公 交 车，

Kneeling Bus 在车门和底板之间没有台阶，

仅用一个可调节入口高度的空气调节悬架代

替，当公交车到站乘客上下车时，司机通过

按下驾驶室操作面板上的控制按钮，释放前

部气囊悬架中的气体，使车子前部慢慢下降

至正常乘车高度以下，有路沿时，尽量与路

沿持平，使乘客乘车更为容易；乘客乘车完

毕，司机释放控制开关，空气调节悬架再

次充满气体，从而使公交前部恢复到正常高

度。通过降低入口高度，减轻了儿童、推婴

儿车的父母、孕妇、老年人、腿脚不便者等

弱势群体上下车难度，使他们可以在不需要

别 人 帮 助 的 情 况 下 自 行 上 下 车。Kneeling 

Bus 也因公交车到站时以类似“下跪”姿态

给予乘客服务而得名（图 1、2）。

这种方便操作与实现的气压调节装置使

驾驶员操作起来更方便快捷，在满足特殊群

体需求的情况下，也不耽误普通乘客。另外，

入口升降装置也方便了那些局部残疾但不明

显的乘客，如意外受伤或有结缔组织疾病等

不易发现乘车不便的乘客，上下台阶是件很

图 2 下跪公交升降入口 
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痛苦的事情，但一般人都不希望自己变得与

众不同或很显眼，简单的按钮操作可以满足

这类隐形弱势群体的需求。这样的人性化设

计不仅提供了功能上的方便，更考虑到了人

的尊严和精神上的满足，让乘客在无形中获

得便利以及美好的乘车体验。

（二）斜坡板设计

在辅助轮椅上下车方面，传统的升降装

置（目前在小型公交车上还有使用）类似于

升降电梯，占据了车体较大的空间，而且需

要司机下车专门操作，费时费力。Kneeling 

Bus 在 前 门 入 口 处 添 加 可 折 叠 钢 板， 驾 驶

员通过对控制板上按钮的操作，可以抬起前

门嵌入车底板的钢板，并放置于路面且与路

面形成的斜坡，为轮椅、儿童手推车以及大

件行李提供了斜坡通道（图 3）。该设计操

作 起 来 也 更 便 捷、 简 单， 深 得 公 众 青 睐。

在 1998 年开展的一项关于纽约城市交通低

底板公交车用户需求的调研中，斜坡板设

计（Wheel chair ramp) 满 意 度 为 75%，

而 升 降 装 置 (Wheel chair lift) 满 意 度 只 有

22%[4]。

（三）车内轮椅预留区

为了给腿脚不便者提供方便，Kneeling 

Bus 除了门口以及前门与后门之间没有台

阶，且前后门之间宽度也要比一般的公交车

要宽一些。车内前部还专门设置了轮椅停放

区，放置可折叠座椅，通过拉动黄色把手并

上抬可以轻松地把椅面折叠起来。这种设计

除了供放置轮椅、手推童车、行李等之外，

在高峰期还可以提供更宽裕的站立位置。折

叠椅下方还安装了专门固定轮椅的控制带

（图 4），防止轮椅在公交车行驶过程中滑动，

为残疾人乘车提供了方便及安全保障。

（四）拉线提醒设计

在国内普通的公交车上，乘客需提前一

站到达出口位置，“提醒”司机要下车，这

给抱小孩和腿脚不便的人造成了一定的困

扰 与 危 险， 可 能 还 会 错 过 站， 引 起 纠 纷。

Kneeling Bus 用一根拉线解决了以上问题，

车厢内两侧设有黄色的下车提醒拉线（图

5）， 乘 客 下 车 时 提 前 拽 一 下 拉 线， 车厢

内会发出“Stop requested（下车请求）”

的声音提醒，同时在车内前部上方的屏幕有

文字显示，这样方便了乘客与驾驶员的沟通

与互动，同时在没有乘客下车的站点免停，

节约时间和能源。 

（五）紧急出口设计

相较于普通公交车的安全锤，Kneeling 

Bus 的 紧 急 出 口 更 方 便。 使 用 者 通 过 旋 转

红色按钮，打开锁柜，将作为紧急出口的窗

户的底部往外推，就可以将其轻松推开，从

而在危急时刻节约更多时间。另外，可以通

过用力推开使窗户重重回落的方式锁住窗户

（图 6）。

    三、Kneeling Bus 人性化设计
启示

随着设计的逐步完善，社会的不断进步，

人口老龄化趋势的加快，人性化设计必将

是中国未来设计的重中之重。人性关怀近几

年虽然有了很大的提高，但仍有很多不足之

处，如在马路或商场等公共场合专门为残疾

人等特殊群体提供的设施还不够完善，盲道

被汽车霸占等。这种差异与两国的人口数量

等国情不无关系，但美国人性化设计思想及

实践可以给我国设计以启示。

（一）善——善良仁爱之心

维克多 • 帕帕尼克在《为真实世界而设

计》一书中提到，设计成为人类构建环境、

社会及自身的强有力的工具，如果设计不合

理，会造成人员伤亡，给环境、社会制造垃

圾，这就尤其需要设计师具有较强的社会和

道德责任感。设计应关注人的真正需求，重

图 3 下跪公交斜坡折叠板
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点关注老年人、残疾人等弱势群体以及民众

的基本生存需求和与人类可持续发展密切相

关的环境和社会问题。[5] 设计师要有博大的

胸怀和善良仁爱之心，在设计之初，就要把

弱势群体纳入自己的设计对象范围，考虑他

们的生理、心理需求。美国高校基本都有老

年人或残疾人的设计研究项目，有效地培养

了学生的道德仁爱意识和社会责任心。

（二）真——求真务实之为

为了更好地满足用户的需求，设计师应

该深切理解用户尤其是弱势群体的真正的身

心状态，而不是凭设计师自己的想当然。为

了做到人性化，美国的设计师很注重生活中

对用户的研究，公交站台上安装摄像头来观

察乘客的行为，与用户交流，通过特殊处理

的眼镜、手套、沙袋等道具进行同感体验，

充分理解眼疾、关节炎患者等特殊人群的

感 受。 如 工 业 设 计 师 Patricia Moore 曾 从

1979 年 开 始， 把 自 己 装 扮 成 80 岁 的 老 人

到美国、加拿大的 100 多个城镇旅行，体

验老年人的生活，进行了为期三年的老年用

户研究。[6] 他们甚至邀请用户尤其是特殊群

体参与到设计项目的决策、优化等讨论中，

不仅是为用户设计，而是跟他们一起设计，

这样才能真正站在用户的角度，满足用户真

正的需求，使设计更有效，更有实际意义。

（三）美——美好体验之果

和谐社会不应只是关注大众、普通用户，

还应关爱弱势群体，不应仅仅只是关注用户

的生理需要，更应关注其内心感受等心理情

感方面的需求。人性化设计应该在尊重、自

助的原则下对弱势群体加以关注，特殊设施

的操作要简便、快捷，不能太复杂，通过巧

妙设计、细微的改变让使用者获得便利，而

不是在影响到正常用户使用的前提下，依赖

别人怜悯同情下的帮助。好的设计是要能给

用户带来自信、效率和满足感，[7] 为用户带

来美好的使用体验。

结语
人性化设计能给人带来温暖、便利，让

人生活得更美好，也是未来设计尤其是公共

设施设计发展的必然趋势，是社会文明进步

的标志。设计是要从生活中观察、发现问题，

进而分析、归纳、判断问题的本质，以提出

系统解决问题的概念、方案、方法，[8] 而我

们有与国外不同的国情和生活方式，要进行

以我国用户为中心的设计，就要深入社区，

从研究包括老年人等特殊群体在内的居民生

活开始，在设计中注重细节，使操作尽量简

单、便捷、巧妙、实用，尽力做到设计真正

为人服务，为用户带来美好体验。
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图 5  下车提醒拉线

图 6  紧急出口


