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［摘要］文章基于对南京城市公共信息

导向识别系统的理念定位，结合南京市政府

现有的城市建设发展规划，分析南京城市的

自然生态环境、历史文化内涵、地域文化特

征及人性化需求，提出南京城市公共信息导

向识别系统设计的构建方略。

［关键词］南京；城市；公共信息；导

向识别

［Abstract］Through the analysis and 

research on the concept of Nanjing urban 

public information oriented identification 

system, on the basis of the existing urban 

construction and development planning of 

Nanjing government, this paper fully grasps 

the natural ecological environment of 

Nanjing, historical and cultural connotation, 

geographical and cultural characteristics 

and humanitarian demand, and put forward 

the construction strategy of Nanjing urban 

public information oriented identification 

system.
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图 1 城市道路导向牌（笔者摄于香港尖沙咀）

图 2  城市公共场所导向识别系统（笔者摄于日本福冈 博多运河城）
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功能。该系统以实用性为主导、人性化为需

求，以多样统一的方式及最优化的信息形态，

给人们提供方便且有效的公共信息，使人们

正确地识别并产生正确的认知，从而满足人

们在城市生活中的出行和生活需求。综上所

述，现代公共信息导向识别系统设计注重人

与环境、人与社会、人与人之间的相互交流，

实现了人与城市空间环境的对话。它对于现

代城市交通、区域的划分、人流的分布起着

至关重要的作用，更是人们在城市公共环境

中生活质量的重要保障（图 3）。

     二、南京城市公共信息导向识
别系统的设计理念定位

南京是一座具有时代魅力的历史文化名

城，她的发展历程集中反映了城市自然景观

的演变、历史文化的传承和社会人文精神的

发展。对南京城市公共信息导向识别系统理

念定位的分析与研究，一方面要以南京市政

府现有的城市建设发展规划为基础，在此基

础上进一步对其进行完善；另一方面要以符

合南京城市的自然生态环境、历史文化内涵、

地域文化特征及人性化需求为准则，从而确

立南京城市公共信息导向识别系统的设计理

念定位。

     （一）尊重自然生态环境

从尊重自然生态环境的浅层来看，公共

信息导向识别系统的设计要与南京城市本体

的自然生态环境相协调。因此，我们应该因

地制宜地设计出适合南京城市地域环境自身

特点的公共信息导识系统，达到自然景观与

人文景观、自然生态与人工生态的相互融合。

再从尊重自然生态环境的深层来看，正是现

代设计发展中可持续发展设计、绿色设计和

生态设计等设计理念的具体实践和运用，启

发公共信息导向识别系统的设计应该是建立

在人与自然和谐共处的基础之上，符合城市

健康发展的道路，让该系统成为整个生态环

境系统的有机组成部分。

（二）融合历史文化内涵

随着我国国民经济的高速发展和全球经

济一体化，城市公共信息化建设已成为中国

城市发展的新动力与新目标。公共信息导向

识别系统将成为解决南京城市发展中所面临

诸多难题的有效手段之一，它不仅能够有效

地传递信息、维护城市公共环境的空间秩序，

还能够在南京城市形象建设中丰富城市的文

化氛围，展现地域特色和提升环境形象，建

立起南京城市的品牌价值，进一步体现南京

城市文化品质和文明程度，推动整个城市的

文化与经济的发展。因此，对南京市公共信

息导向识别系统中的视觉符号及其传达方式

的研究具有重要的意义和价值。

     一、城市化进程推动公共信息
导向识别系统的发展

公共信息导向识别系统伴随着社会经济

的不断发展而兴起，对城市公共空间和公共

场所进行导向指示、视觉识别、信息传达和

文化传播，也是城市信息传播的符号载体（图

1）。早期城市的环境和功能都非常单一，

工业革命之后，城市人口大量集聚，城市结

构也急速变化，城市公共空间环境也呈现出

整体化与多元化的发展趋势。因此，城市公

共信息导向识别系统的建立与完善直接关系

到城市未来的发展，它不仅仅是城市服务功

能的需求，更反映出一座城市的精神面貌乃

至社会文明程度。

城市公共信息导向识别系统设计并非只

是简单的导向标识牌的设计，它主要是针对

城市公共空间、公共场所进行系统化的设计，

以文字、图形、图像、符号、色彩、声音、

材料等元素，结合周边空间、环境构建出的

人工环境，规范并引导人们在城市公共空间

或场所内进行活动的信息系统（图 2），具

有视觉识别、导向指示和信息传播等方面的

图 3  城市公共信息导向牌（笔者摄于日本福冈）
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城市精神面貌（图 4）。

     （四）符合人性化需求

公共信息导向识别系统是在城市空间环

境中服务于人的重要设施，不仅要充分考虑

到人的生理特征、行为特征，也要把握人在

视觉审美、情感、安全等方面的心理特征。

在城市中因空间环境的变化导致人对于环境

的心理认知也有不同，公共信息导向识别系

统能够对其产生正确的引导作用。它需要具

有更为广阔的设计视角，从空间合理的划分、

信息准确的传达、人流物流的分布等方面按

人的需求来解决人们在城市空间环境中所遇

南京拥有着六千多年的文明史、两千多

年的建城史和近五百年的建都史，有着“六

朝古都”、“十朝都会”之称，长期是中国

南方的政治、经济、文化中心，拥有厚重的

文化底蕴和丰富的历史遗存。在公共信息导

向识别系统中融入历史文化是对南京城市历

史文脉的延续与继承，它通过文化信息的传

播来反映城市的历史文化内涵，展现城市的

历史资源价值，提高城市的文化品质。同时，

它能够引导人们正确地认识南京丰富的历史

文化，全面了解南京城市本体的文化属性和

历史价值。

     （三）展现地域文化特征

作为历史名城，南京蕴含着丰富的、独

特鲜明的地域文化特征，一方面通过南京的

建筑、街道的命名、名人宅邸、物质文化遗

产等具体展现出来；另一方面以南京地方风

情特色、民风民俗、饮食文化、宗教信仰、

居民心理以及社会价值观念等隐性体现。在

公共信息导向识别系统设计中紧密结合南京

的地域文化特征，通过对南京地域文化元素

的提炼，形成独一无二的城市文化符号，不

仅有助于增加南京人民对城市的自我认同感

和归属感，更能展现出具有地方文化特色的

图 4  南京旅游卡通线路图（笔者摄于南京某快捷酒店）
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的重要组成部分。尽管近年来城市公共信息

导向识别系统已发生了显著的变化，并取得

了相应的成效，但由于缺乏整体的、长期的、

有效的系统设置及总体规划，城市公共信息

导向识别系统仍有许多问题亟需解决。
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到的问题，真正做到对人本身的关注，集中

体现“以人为本”的设计理念（图 5）。

三、南京城市公共信息导向识别
系统设计的构建方略
     （一）基于南京城市公共意象的构建

城市公共意象是现代城市在人们心中最

直接、最感性的认知，是他们心中拥有的共

同印象。城市公共意象形成基于城市政治、

经济、地理、文化、生活、生态等诸多方面，

它也是一个城市区别于其他城市最重要的标

志。公共信息导向识别系统应以城市公共意

象为设计参照，把握公共信息导向识别系统

与南京城市公共意象之间的内在关联，并将

城市公共意象融入到公共信息导向识别系统

的设计之中，以此来凸显南京城市品牌形象，

增强南京城市的凝聚力和吸引力，建立完善

的南京城市名片。

（二）构建新型南京城市公共信息导向

识别系统设计的具体框架

在南京市政府现有的城市建设发展规划

基础之上，充分把握南京城市的自然生态环

境、历史文化内涵、地域文化特征及人性化

需求等理念特征，从而构建一套合理且行之

有效的南京公共信息导向识别系统，通过系

统化、信息化和科学化的管理方式，为南京

城市提供良好的空间环境秩序与社会活动规

范，提升南京城市整体环境的文化品质。

（三）综合考虑南京城市环境空间结构，

恰当选择信息传达内容及方式

南京城市发展历史悠久，空间逐步扩张，

城市整体空间布局明确。城市本身就是一个

巨大的空间结构，而公共信息导向识别系统

正是沟通人与空间、人与城市之间的桥梁，

它起到引导人群的合理分布和流动的作用，

从而建立清晰的城市尺度，营造和谐城市空

间环境。另外，根据不同类型的空间环境选

择恰当的信息传达内容与方式，通过文字、

图形、色彩、材料、工艺、布局等综合元素

来体现南京城市发展的人性化与个性化。

（四）建立长期有效的公共信息导向识

别系统的管理体系

公共信息导向识别系统从规划、设置到

管理与维护本身也是一个系统，因此有必要

建立一套行之有效的维护管理体系。一方面，

需要制定长期有效的南京城市公共信息导向

识别系统的管理与维护机制，明确管理单位

及所涉辖区的职责，同时其也起到监督作用；

另一方面，在维持现有的公共信息导向识别

系统设计理念基础之上，与南京市政府城市

建设发展规划保持一致，同时随着社会科学

与技术的发展，合理采用新型信息导向载体

或数字化、智能化的运作方式，以此对南京

城市公共信息导向识别系统开展科学化、系

统化和多元化的发展。

     结语
现如今，城市公共信息导向识别系统已

不再简单作为城市环境的填充，而是以其独

特的服务功能与文化理念逐步成为城市环境
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图 5 男厕使用状态显示


