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做出选择。这种在生活中普及的智能技

术产品可被称为“弱智能技术产品”，

它们的主要优势是精准计算。只是当人

们已经习惯某些智能产品后就不再认

为它们是人工智能了，比如人们认为计

算器能进行四则运算是一件很寻常的事。

如今，“无学习，不 AI”成了人工智

能研究的核心指导思想。人们追逐的是

具有学习能力的人工智能产品，而不仅

仅局限于传统意义上的计算。过去，人

们将一些需要精准操作的、重复性操作

的动作用机器来做，因为机器擅长做这

些事情。（图 2）一些要求比较灵活的，

一、人工智能与生活日常
（一）人工智能的日常应用

John McCarthy 在 1956 年最早使

用了人工智能（Artificial Intelligence）

这个词。他总是抱怨：“一旦一样东西

用人工智能实现了，人们就不再叫它人

工智能了。”人工智能的本质是借助技

术，使机器能像人一样“学习”和“思

考”。（图 1）在某种程度上，目前的

人工智能技术还是借助机器本身储存数

据的优势借助算法来做出最佳选择，这

种算法设计就是对人思维方式的模仿。

例如日常生活中的人工智能产品——数

字地图，其因能在短时间内采集大量数

据，结合起点与终点之间的路况进而做

出符合人的思维习惯的最佳选择。

Linda Gottfredson 教授把智能定

义 为“ 一 种 宽 泛 的 心 理 能 力， 能 够 进

行思考、计划、解决问题、抽象思维、

理解复杂理念、快速学习和从经验中学

习等操作。”[1] 开发具有学习能力，能

模拟人类思考，创造的智能产品成为人

们心中理想的人工智能产品。与人类相

比，生活中的人工智能产品因为具有计

算能力的优势，所以人们用它们来帮助

采集信息，并根据人类通常的行为规范
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需要具有一定应变能力的工作就由人

来完成。但人类不满足，科学家们还试

图让机器具有应变能力，能完成一些较

为灵活的操作。从这个意义上说，人工

智能就是人类希望机器像人一样思考，

能解决一些具有创新性的问题，比如让

程序写诗、作曲。

（二）科学技术的创新带来了思维

方式的革新和传统观念的改变

在工业时代，人类总是倾向于通过

研发新技术来解决问题。例如在农耕时

代，人们认为死亡是正常的，是不可避

免的，但在工业时代，人们认为死亡是

不正常的，并且试图通过技术手段尽可

能延长人的生命。这是因为技术的发展

革新了人们的观念，或者说，在工业时

代，科学成为新的宗教信仰。比如在医

学领域，科学家们正在研发人造器官来

代替人身体中衰老的器官，他们试图以

这样一种方式来延长人的生命。如今，

人工智能技术在日常生活中得到了广

泛的应用，从汽车导航地图到机器人画

画、作诗，到未来可能改变世界的重大

变革，人工智能可以用来描述很多东

西。（图 3）日常生活中，人们几乎每

天都在使用人工智能，只是人们没意识

到而已。人工智能技术对生活的渗透将

会进一步革新人们的思维方式，改变人

们既有的传统观念。

二、人工智能的高级“学习”
与“思考”逻辑

（一）写诗是一种高级创造性活动

2017 年 5 月 17 日，《好奇心日报》

发布了一则新闻“微软人工智能机器人

小冰会作诗了”。微软的人工智能机器

人会根据用户上传的图片写一首现代

诗。[2] 对人类来说，写诗是一种精神追

求，是一种绝对抽象的思考。德国哲学

家黑格尔认为，视觉和听觉一样，都是

一种认识性的感觉，而不是实践性的感

觉。[3] 人的五种感觉中，触觉、味觉、

嗅觉都是实践性的，因为它们都需要和

对象直接发生关系，都要直接接触到对

象。视觉和听觉却不和对象直接发生关

系。绘画、音乐和诗的共同特点是它们

远离物质的抽象性。绘画的物质性比雕

塑少，音乐的物质性比绘画少，而诗的

物质性最少，少到几乎为零。所以诗的

精神性最强，在普通大众看来，机器人

写诗更贴近人工智能。因为从人的认识

方式来说，诗歌是抽象的极限。与绘画、

唱歌不同，绘画、唱歌是实践性的，人

们的眼睛看到绘画，人们的耳朵听到声

音，唯独写诗是人类纯粹思考的表达。

人工智能会写诗，这似乎让人们真的认

为人工智能会“思考”了。

从媒体报道来看，微软人工智能产

品小冰能写诗是因为它“学习”了 1920

年代以来 519 位诗人的现代诗。小冰可

图 1 人工智能

图 2 机械臂合作 图 3  人工智能的应用
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料进行有目的的加工开始的。第一个阶

段是对自然状态存在的材料进行充分

加工利用，加工的对象从易于加工的天

然材料如纤维、木材到不易加工的石

材；第二个阶段是对天然材料进行加工

创造新型材料，如陶、瓷、青铜、合金、

纳米材料等；第三个阶段是对信息材料

进行加工和组织，即是利用信息技术对

采集数据进行加工，创造新的智能产

品。在 这 个造 物过 程中， 产品的表达

形式由第一、第二两个阶段的“有形”

发展到第三阶段的“无形”。

从造物的角度来说，加工对象、工

艺的不同使审美体验存在差异，并由此

形成某种价值观念和判断标准。在第一

个阶段，人们会感叹手艺人丰富的创造

力和精湛的手工技艺，匠人们成就了手

作之美；在第二个阶段，除了创造力、

制造技艺，人们更为赞叹科技的力量，

感叹新材料的性能和机器工艺的神奇；

在第三个阶段，人们格外敬仰信息技

术理论的创造者。在人类社会的发展

史上，这是一种历史性的革命和突破。

在产品评价方面，旧有的造型、质感和

色彩不再占据主导地位，新型智能产品

的内核是程序语言，绝大多数人都难以

想象智能产品是如何工作的。智能产品

绝对的优势。但人工智能缺乏感性思

维，而感性思维是人类生来就有的。人

的感性思维促成了人的社会属性，造就

了 人 类 文 明。 人 们 生 活 中 的 诗 歌、 文

学、音乐、绘画等艺术都是感性思维的

结果，这种感性思维的发达造就了人类

在文学艺术领域的创造，人工智能产品

能模仿人类的感性思维。

在人工智能产品的设计中，科学家

们似乎试图让程序具备一种学习和思

考的能力，能进行一种创造性思维，比

如写诗。从小冰作出的现代诗歌来看，

小冰的诗歌只是在审美形式上符合人

类的审美习惯，但它的诗歌并没有创造

新的内容，只是根据图像信息将相关文

字排列组合以此来适应人类的审美习

惯。在这一点上，人工智能已经超越了

大部分普通人。对普通人来说，学习这

些技巧，掌握这些规律需要投入非常多

的时间和精力。但对程序而言，这只是

一瞬间的事情。那么，在人工智能时代，

在人类物质生活极为丰富的年代，造物

者造物的逻辑是什么？所造之物的价

值又体现在哪里？为了回答这个问题，

下文将继续分析一下人类造物历程中

的关注点。

三、人类造物的思考逻辑
（一）传统的造物逻辑，从“工具”

到“道具”的转换

从石制工具开始，人类一直在尝试

制造好用、耐久的工具，人类的价值判

断和审美意识也在创造工具的过程中

逐步形成，人类的价值判断和审美意识

随着对自然环境的认识、对先进工具的

利用而发生改变。

人类的设计活动是从根据需要对材

以从积累的数据中学习现代诗歌的行文

手法和韵律特点。小冰积累的越多，它

就能从诗人们写的诗歌中总结出一些规

律，而这些规律恰好是多数诗人常用的

手法。小冰能根据图片写诗，这是因为

图像是客观存在的，既然图像是客观

的，那么按照人类对世界的认知逻辑，

图像中的自然物像和人造物象会被识别

出来，图像中的光线、色彩会被量化为

色相、明度、纯度。依据人的思考逻辑，

自然物像、人造物像都会激发人的联想

与想象。不同的光线、色彩也会影响到

人的情绪。诗人写诗是受外部环境的刺

激带来诗人自身情感大爆发的产物。小

冰经过分析图像，它将采集的相关信息

按照人认识世界的方式进行“联想”和

“想象”，进而找到相关的词语与句子，

再按照现代诗人的创作手法进行排列组

合， 最 后 就 形 成 了 一 首 现 代 诗。 从 上

述的推理过程来看，人类眼中的人工

智能就是人类希望机器能像人一样思

考， 尽 可 能 模 仿 人 的 思 维 方 式， 帮 助

人类快速做出有效的选择，帮助人类

进行创造性创作，进而实现人类更进

一步的解放。

（二）人工智能的“思考”方式

人工智能就是研究人的思维方式，

将人类普遍的思维方式概念化、量化，

转换成能被机器学习、理解、解读的语

言。（图 4）接下来，机器就能模仿人

的思维进行记忆、做选择，甚至创造。

人类的思维方式可简单分为两种：一种

是感性思维，一种是理性思维。对人类

来说，理性思维是较为高级的思维方

式，需要经过后天的学习才能获得。人

工智能是人类理性思维的产物，长于理

性思维，在记忆数据和处理数据方面有

设计探源

图 4  人工智能研究人的思维方式
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不像传统产品有一种生动、形象的视觉

面貌，不具有太多的象征意义，难以在

生活中充当“道具”角色。对智能产品

而言，程序内部架构的逻辑性成为核心

的评判标准。

（二）人工智能时代的造物逻辑，

从“道具”到“工具”的回归

在手工生产为主的历史阶段，生产

材料、生产方式和生产工艺决定了产品

的形式。手工加工的局限性使得硬度

高、难以加工的材料所生产的产品形式

较为简单；硬度低、易于加工的材料生

产的产品造型丰富、优美、赋有装饰意

味，比如家具。在这一阶段，产品设计

更多的是基于材料的逻辑，在材料的基

础之上再来考虑人的需求、政治意义和

审美情趣。因为手工的生产方式和产品

的唯一性，个性的设计需求在设计生产

中得到重视。从手工生产过渡到机器批

量产生的这一时期，产品的设计形式最

初是为了更适合于机械化批量生产，降

低售价，赢得市场。即设计是基于商业

的逻辑之上，产品设计在方便用户使用

的同时更重要的是适合于机械化批量

生产。所以，当时很多工业产品的造型

有几何化的趋势，这与当时较为初级的

机器生产工艺和成本控制紧密相关。后

来，随着机器生产工艺的不断改进，市

场竞争的加剧，设计师们设计了大量的

富有优美曲线的工业产品。这一时期，

产品设计开始更多地考虑人的情感因

素，即设计基于人的逻辑。

在信息化生产阶段，信息产品具有

快速复制传播、易修改等特性。这使得

产品在能批量生产的同时还能满足个

性需求，常见的如一些软件产品的个性

设置，如换肤功能、融入公司需求的应

用管理软件的定制等。相比传统产品而

言，信息产品缺乏一种充分的视觉体验

和触感体验，再加上绝大多数用户也难

以想象到信息产品运行背后复杂的逻

辑，用户群很难会像使用传统的实体产

品那样去感受产品开发设计者的技艺，

感叹工艺之美，他们也同样难以感受到

信息数据加工技术的先进性。在人们看

来，智能产品是纯粹的工具。

（三）智能工具的“情感” 弥补

逻辑与想象空间的再创造

对于智能产品而言，使用者直接接

触的往往只是产品的“界面”，使用者

并不知道智能产品是如何工作的，他

们也不在乎智能产品的工作原理，他们

在乎的是工作的结果，即智能产品能不

能顺利地帮他解决问题。因为产品的智

能，使用者不用经过学习就能在短时间

内掌握使用智能产品的技巧，所以智能

产品的设计不像机械电子产品设计那样

受限。人与智能产品界面的互动往往是

通过婴儿般的各种下意识的动作来完

成，人的感性感觉、情感成为智能产品

设计者关注的要点。

从造物逻辑来看，人类总是根据自

己的形象与特点来造物。人类根据自己

的想象创造了神话人物，并根据人类自

身形体的特点赋予神话人物以实体造

型；人类根据自己的需求创造了程序，

并根据人类自身的思维特点赋予程序

以“思考能力”。可以设想这样一种场

景，由程序控制的机器臂需要把电子元

件安插在电路板上，每个元件有一百多

个需要插入小孔中的插脚，小孔和插脚

的排列非常有序。显然，如果机器臂没

有对准小孔，强行把元件压在电路板上

是不行的。机器臂通过传感器来控制

——暂停、调整和重试。如果努力 3 次

后，机器臂都无法把小插脚插入小孔，

它便会继续向前。机器臂的这种行为在

人类看来极为形象，使人感觉这是一款

像人一样思考的产品，因为它懂得放弃。

所以这件设计的真正成功之处在于软件

包含了对机器臂的指令。然而，在情感

上吸引人的地方却是机器臂的时而暂

停，时而小心翼翼工作的情景。[4]

四、基于人类想象 “社会化”
的智能工具

纵观人类的造物历程，我们可以深

刻地感受到人类对速度和效率孜孜不

倦的追求，寻求体力上的解放和精神状

态的放松。第一步是体力上的解放，这

是一个从马车、手推车发展机动车、航

天器的历程，主要是借助机械设备通过

化石能源能量的转换来实现的；第二步

是脑力的解放，这是一个从记号、符号、

文字发展成大数据的历程，主要是通过

电流和存储芯片再加上算法来实现的。

笔者在这里设想一下，人类造物的下一

步会不会是试图实现情感上的解放，科

学家们会不会试图通过技术手段来解

除人们思想中的烦恼。

在人工智能时代，相较过去，审美

关注点的转变是最大的变化。当人类缺

乏某方面能力的时候，人们会将这种能

力视为一种终极追求。自古以来，中国

神话传说里就有“千里眼”“顺风耳”

的神话人物，这显现了人类对跨越空

间、追逐速度的终极需求。如今，借助

于机电装置和信息技术，在过去仅仅停

留在想象中的“千里眼”和“顺风耳”

成为现实。在推崇力量的年代，武侠小

说借助人的想象创造了各种武功，这些
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人的感官逻辑；数据式的智能产品是自

己工作的，它在发展过程中也会形成自

己的形式语言。

无论身处何处，安全感是最迫切的。

从人自身的发展来说，熟悉感带来安

全感。陌生使人感到不安，甚至恐惧。

在人工智能时代，智能产品的设计表达

依然需要创造一种新的设计语言来表

达一种熟悉感。在遥远的古代，人类创

造了“社会化”的神。在今天，人类也

正在尝试创造社会化的人工智能工具。

在未来，为人工智能产品编写模拟人类

的“感性思维”，使人工智能产品社会

化是创造熟悉感的基石。
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创作者利用知识与阅历思考的产物。在

人类的物质文化中，自然环境与人造环

境、人造环境与人之间的关系显示了人

类自身与人类所创造之物之间的关系。

在人类的观念里，动物与人是截然不同

的概念，人造物与人也是截然不同的概

念。智能产品依据人的需求而被设计、

研发、生产，并用来达成人类的目标。

迄今为止，智能产品与人最大的不同是

机器不具备感性思维的能力，即使智能

产品具备了一些类似感性思维的能力，

它的这种能力也是由人设计出来的。按

照马克思哲学基本原理的描述，人的属

性可分为自然属性和社会属性。人的社

会属性是人的社会化的主要原因。在一

个大系统中，智能产品如果需要更为有

效地工作，它们之间也是需要合作的，

也需要“社会化”。

在人工智能时代，全新设计语言正

在形成。在信息时代之前，人们购买手

工制作的陶器和木器就是购买一种人

们尊重的劳动方式。在当时的语境下，

手工技艺的价值在于购买者能较为直

观地想象出一件陶器、一对竹筐或一匹

布是怎么设计并制作出来的。即使他没

有参与制作，但他能想象出制作的过

程。后来，以设计为导向的量化产品，

它们的制作过程和方法对于绝大多数

人来说是一个未解之谜，人们只与产品

的外观造型产生互动。再后来，以功能

为导向的程序产品更为抽象，操控也更

为简单，人与产品的生产制造彻底隔

离，完全想象不到它们是如何工作。在

令人困惑的世界里，手工制作的作品通

俗易懂，其造型和样式让人感到安慰；

工厂量产的工业产品让人感到惊喜或

惊悚，但其外在的形式语言也尽量贴近

武功能开天辟地。在武侠小说的描述中，

武功的内功是可以渐进积累的，从年轻

一直到年老，这种内功经过修炼会像堆

积木一样的增长，还能在身体之间相互

转移。这种想象在今天似乎已经成为现

实，人类创造发明的各种大型机械解决

了对力量的追逐这一梦想，人类创造的

存储芯片和开发的信息检索技术实现了

海量的信息存储与应用。从过去的 神

话故事我们可以深刻地感受到人类最

初关于力量和速度的梦想。如今，过去

的梦想成为现实，人类在物质上得到了

极大的满足，人类的审美关注点也将发

生深刻变化。那么，在人工智能时代，

人类又在追逐什么呢？

智能产品是基于数据的，联通使用

者与数据是电流、传感器与芯片。使用

者不需要去从事具体的操作，所有费力

不讨好的操作均由机器臂来完成。机器

依照程序的设定来工作，人类在体力上

得到了解放，在部分脑力上也得到了解

放。 如 此 一 来， 人 类 在 农 业 社 会、 工

业社会积累的种种设计经验都将不再适

用。新的设计标准和评价标准将会在智

能时代萌芽，并被人类所接受，甚至我

们在传统社会形成的价值观念和审美观

念也将遭到颠覆。

为了使人工智能产品拥有人类想象

中的感性思维，人工智能产品也会依照

人的意志社会化。无论是力量还是速

度，都是人类对理性的推崇。在现有环

境下，当人的理性思维发展到一种极

致，这时的人类会追求什么呢？现今的

人类开始希望人工智能具有一些“感

性”能力，并以此来帮助人类进行作品

的创造，比如写诗。从创作的角度来说，

人类的文学艺术创作是外部环境刺激与


