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开展非物质文化遗产教育，是推动非

遗社会性传承的重要内容 [1]。在此背景

下，非遗保护与传承的重任自然而然地

被纳入到我国研学旅游的发展规划中，

非遗研学旅游兼具着多重重要意义，是

湖南文旅融合发展战略部署中的重要

一环。

湖南省发展非遗研学旅游具备较好

的资源基础。湖南作为中国西南少数民

族文化的重要发源地之一，地处云贵高

原向江南丘陵、南岭山脉和江汉平原过

非遗研学旅游主要指以青少年学生

为主要受众，以群体形式参与，以实践

育人为目的，围绕非物质文化遗产开展

的校外旅游实践活动。“游”与“学”

兼得的教育形式是研学旅游与传统课

堂教育的本质区别。党的十八大以来，

非物质文化遗产 ( 以下简称“非遗”) 

作为民族和国家文化传统的重要部分，

持续受到各方重视。加强广大青少年对

中华民族优秀传统文化的体验和学习

是我国研学旅游活动的重要目标，广泛

渡的地带，丰富的自然资源与地貌特质

促成了特色鲜明的湘楚文化，为湖南积

累了丰富的非遗旅游资源 [2]228。近年来，

湖南省非遗传承保护的各项工作有序开

展，走在了全国前列。截至 2019 年 12

月，湖南省国家级非物质文化遗产代表

性项目共计 118 项，省级非遗项目 258

项，数量众多。从类型结构来看，门类

丰富。在所有国家级非遗项目中，传统

戏剧类占比最高，达到 26%，共计 31

项，例如：皮影戏、花鼓戏、湘剧；其
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依托长沙作为全球“媒体艺术之都”的

传媒优势，全省正努力推进以“锦绣潇

湘”为核心的旅游品牌建设工程。节庆

日以浏阳花炮非遗技艺打造的橘子洲

烟花盛会等项目已逐渐将湖南省会城

市长沙推向网红城市之列；凤凰古城、

芙蓉镇、张家界等景点的全国知名度

也 越来 越高。 其二， 湖南 省已成功培

育一系列非遗与旅游融合的典型案例。

如湖南雨花非遗馆被文化和旅游部非

遗司及相关单位共同评选为 2019 年非

遗与旅游融合十大优秀案例之一。其作

为湖南省重点打造的文旅融合示范点，

馆内汇聚来自全国各地的 359 个非遗

项目，作为最早从事非遗主题研学旅游

的行业先行者，已接待全国中小学生

10 万余人次，为构建“非遗 + 旅游”

全产业链模式运营提供了良好示范 [6]。

其三，湖南省已基本形成了以长沙为中

心，张家界为龙头，长株潭、环洞庭湖、

大湘西、雪峰山、大湘南五大旅游板块

的旅游产业空间布局（见图 1），有以

长沙（望城）、赫山、桃江、安化、桃

项目的传承与发展策略研究一直都是

非遗研究的热点，而专注探讨“非遗”

与“研学实践”融合发展的文献则较少
[4]。从现有的研究成果来看，非遗研学

旅游研究的广度、深度都亟须拓展。

非遗研学旅游不同于其他研学旅游

的最主要的特质是非遗特殊的文化生

态。以湘西毛古斯舞为例，它是最早一

批列入国家级非物质文化遗产名录的

项目。作为一种具有深厚文化内涵的原

始舞蹈表演，涉及到了土家族人生产、

生活与思维观念的整体，存活于相对偏

僻的湘西土家山寨中。如果要开展以毛

古斯为主题的非遗研学活动，应对毛古

斯原有的节庆语境、仪式功能、社区生

活等必要的文化要素比较了解 [5]。也正

因如此，目前大多非遗研学旅游都基于

原有的非遗旅游产业基础开展，主要在

以祖国美好河山为主题的自然景区、美

丽乡村和特色小镇等资源单位，以及以

传统历史为主题的历史文物保护单位、

非遗场所、素质教育基地等在内的两大

类型中展开，其中只有少数景区或基地

是基于非遗研学旅游专项进行开发、创

建的。因此，想要深入了解湖南省非遗

研学旅游的发展情况，绕不开对省内非

遗旅游现状的研究。

近年来，随着“乡村振兴”“文旅

融合”“全域旅游”等国家战略的部署

与推进，非遗传承与各地的旅游事业建

设互动越发频繁，非遗研学旅游依托浓

郁的地域特色在旅游市场中大受欢迎，

迎来了新的发展机遇和市场前景。湖南

在从旅游资源大省向旅游产业大省转

型的过程中，非遗研学旅游的实践取得

了丰硕的成果，也面临着一些问题。就

成果而言，首先，全省已经形成了较好

的文化旅游发展氛围，旅游总收入、全

年接待游客人次等相关指标逐年攀升。

次是民俗艺术、传统手工技艺、民间音

乐舞蹈项目，数量均超过 10 项。长沙

窑铜官陶瓷烧制技艺、黑茶制作技艺、

土家族摆手舞等多个非遗项目已完成

了一定程度的产业化开发。就空间分

布而言，资源集群状况和地域组合较

好， 分 区、 分 带 明 显。 省 级 非 遗 项 目

与国家级非遗项目呈现出较高的一致

性， 分 布 广 且 形 成 区 域 性 集 群， 主 要

集 中 于 吉 首 市、 邵 阳 市、 长 沙 市 和 常

德北部地区 [2]229。

一、湖南省非遗研学旅游研
究现状

随着我国全面实施素质教育，近年

来研学旅游作为校外实践教育的重要内

容得到重视，全国各省市都在大力推进

研学旅游相关工作。追根溯源，不论中

西，“游学”都是研学旅游的主要形式。

孔子周游列国传学论道、科举士子赴京

赶考、文人墨客游历山水等，这些是中

国古人展开的不同形式的“游学”。在

西方，13 世纪便有了著名的《马可·波

罗游记》，文艺复兴后随着人性觉醒，

对理性与自由的追求使得“大陆游学”

（Grand Tour） 在 欧 洲 兴 起， 其 中 英

国大众研学旅游发展最好，走在欧洲各

国前列。而目前日本的修学旅游（しゅ

うがくりょこう）与我国推行的研学旅

游在形式和内涵上最为相似，且各制度

相对完善，值得借鉴。然其作为一种新

业态，相关学术研究还处于初始阶段，

理论研究明显滞后于实践发展。近年

来，以“研学旅游”为主题的学术文献

数量有所增长，一是聚焦于非遗研学旅

游的课程开发，且目前地理学科与研学

旅游课程融合效果较为密切 [3]，相关学

术成果较多。二是探讨研学旅游中的

“非遗”问题，如某地理区域或某非遗

图 1  湖南省旅游业规划空间结构图
图片来源：湖南省旅游业“十三五”发展规划纲要，

http://zt.rednet.cn/c/zt/43324/
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花源为站点的桃花源美丽乡村等多条

非遗相 关 跨 区 域 旅 游 线 路 [7]。 还 有 多

条其他省内非遗旅游的精品路线，如

土 家 探 源、 神 秘 苗 乡、 侗 苗 风 情、 生

态丹霞、武陵民俗、瑶家古风的大湘

西民族民俗风情游，怀化古城古镇古

村游等。

就发展困难而言，目前省内非遗保

护与传承的形势依然紧迫而严峻。高度

的机械复制生产代替了手工制作，与之

相关的器具、实物、手工技艺都失去其

原有的生存价值，手艺人失去了传统的

生计方式。随着社会文化的发展繁荣，

博物馆、图书馆等现代性文化空间产

生，互联网新媒体使得人们的文化传播

媒介转变，现代艺术也在不断创新发

展，这一切都使得传统艺术受众被分

化，“知音”消失、“票友”转场，某

些传统艺术市场逐渐萎缩。长期以来，

湖南省大部分非遗的保护工作主要是由

非遗工作者和政府来承担的，但面对如

此庞大规模的文化遗产保护与传承，

其力量是薄弱的 [8]。局势紧迫、资金短

缺、人才短缺，是非遗保护面临的主要

问题。另一方面，湖南非遗旅游发展目

前主要受制于区域经济差异导致的产业

发展不均带来的一系列影响。湖南非遗

旅游资源最为丰富的湘西地区，受区域

经济、交通、教育等多方面条件限制，

非遗旅游产业化发展受阻，难以完成良

好的非遗资源价值转化。

考虑到地域、时间、经费、安全等

多方面因素，目前省内研学旅游主要在

各级各类学校所在地附近开展。所谓

“惟楚有材，于斯为盛”，楚地自古出

人才。历代“人才辈出”的社会现象、

独特的区域文化特色和重视教育的社会

传统有着密切的关系 [9]。重视教育的社

会氛围使得政府、学校、家长多方都舍

得为子女的研学旅游投入更多的时间与

经济成本，这为省内研学旅游的发展奠

定了较好的社会基础。相较于其他研学

旅游产品，根植于上一辈人内心深处

的乡土记忆、家国情怀使得非遗研学

旅游产品在省内研学市场中颇具优势。

2017 年 12 月湖南省联合 11 个部门出

台了《关于推进中小学生研学旅游工作

的实施意见》[10]，文件明确了研学旅游

工作应纳入中小学教育教学计划、加强

研学课程建设、研学旅游基地建设、规

划研学旅行组织实施、健全经费筹措机

制、建立安全责任体系六大方面内容。

2018 年 2 月湖南省教育厅开展了全省

研学旅游工作调研，发现安全问题、收

费问题、行业规范问题和研学成效问题

还须进一步改善。

为全面解决研学旅游面临的价格、

质量以及安全等问题，2018 年湖南省

教育厅开展了第一批全省中小学生研

学实践教育基地创建工作；审核内容包

括场地条件、课程设置、管理团队、师

资团队、安全保障、收费管理等多方面

细则，同年 10 月公布了第一批湖南省

中小学研学实践教育基地名单。湖南省

长沙市教育局作为省会城市的教育部

门，在推进研学旅游工作方面进展更迅

速，在全省起表率示范作用。截至目前

已公示三批中小学研学旅游创建基地

（营地）名单，并对长沙市中小学研学

旅游承办机构进行了官方评审。就目前

而言，湖南省只有通过各项审核被选录

到已公示名单中的基地（营地）才具备

参与各中小学校研学旅游招标的准入

资格。

二、湖湘集聚型非遗研学旅
游的发展特征

湖南省旅游业“十三五”发展规划

纲要中提出：“以湘江为纽带，着力构

建长岳湖湘文化旅游经济走廊，充分发

挥长株潭城市群核心引领作用”[7]，在

此文件中就明确地提出了以长株潭为核

心的城市集聚型湖湘文化旅游发展规

划。就 目 前而 言，湖 南省 可开展非遗

研学旅游实践的基地主要有以下五类：

①博物馆类，如湖南省博物馆、长沙市

博物馆；②各州市的建立的示范性综合

实践基地，如长沙市示范性综合实践基

地；③依托历史自然景区建立的基地，

如桃花源风景名胜区；④新近开发建设

的各种特色小镇，如浔龙河生态艺术小

镇；⑤各种非物质文化遗产展销馆，如

湖南雨花非遗馆等。从区域分布来看，

位于长株潭地区的基地占大多数。湖

南省的非遗研学旅游基于省内特殊的

区域经济与非遗资源的空间分布情况，

整体呈现出聚集型发展态势。具体表现

为：在区域空间分布上，呈现出以长沙

为中心的非遗研学旅游产业集聚。这与

其他省份的发展思路并不一致，例如，

江苏省的非遗研学产业未在非遗资源

较为丰富的省会城市南京集聚，在整体

规划上更偏向于非遗资源最为丰富的

苏州发展 [11]；安徽省以皖南地区发展

更强势，优于合肥经济圈。聚焦到具体

的非遗研学旅游活动承办企业，区别于

其他省份主要围绕非遗景区单一、纵深

的发展策略，湖南省的非遗研学旅游企

业在模式上更多元，呈现出资源集聚的

运营发展策略。

非遗研学旅游是典型的文化产业与

旅游产业融合的结果。理解当前湖南非

遗研学项目在空间区域上的集聚现象，

可以从旅游产业聚集的理论切入来分

析。旅游产业集聚可理解为“以旅游资

源为核心，以市场为中介，将旅游产业

不断向旅游相关产业延伸，并且不断

向某一地理空间集中的动态过程”[12]。

丰富的旅游资源与良好的交通环境是

区域旅游产业形成集聚的初始条件，而
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他们参加展演等文化活动，并组建专

业团队帮助他们进行非遗项目申报以及

各级非遗传承人的评选。湖南雨花非遗

馆给传承人、手艺人们提高知名度的同

时，也为后续的商业转化奠定了较好的

舆论基础。非遗馆通过筹建非遗商城，

引进了传统食品、器具、饰品等多品类

非遗产品的售货商家入驻，拉动馆内人

流量，构建起了一个可循环的非遗文化

生态，而这个可循环的非遗文化生态是

此类非遗研学旅游实践基地最核心的

竞争优势。

三、湖南非遗研学旅游基地
的建设模式

湖 南 非 遗 研 学 旅 游 产 业 走 集 聚 型

发展路径奠定了现有的产业空间布局，

湖湘非遗研学旅游基地则通过集聚型

运营模式，完成了承接非遗研学旅游

活动所需要素的整合。具体到如何建

设一个非遗研学旅游基地，通过分析

湖南非遗研学旅游基地的建设发展案

例，可归纳出以下五大内容：一是基

地硬件建设，二是人员建设，三是课

程建设，四是安全保障体系建设，五

是评价互动体系建设。

( 一 ) 基地硬件建设

第一，非遗研学旅游基地硬件建设，

主要包括公共区域建设、体验教室建

设、安全设施建设。首先，公共区域建

设要满足一定的人数容纳要求；其次应

该配备非遗展演舞台区以及对应的观

众观演区；最后要有整体的品牌文化视

觉导览设计。例如：湖南雨花非遗馆为

打造为每天可满足 1 000 人学习体验

的非遗研学旅游实践教育基地，调整了

馆 内 布 局， 以“ 回” 字 的 人 流 线 路 设

计串联各传习教室及非遗店铺，“回”

字中间的中厅来满足展演和观演需求，

配合整体红棕色，运用云纹、传统印章

随着社会发展，公共基础设施不断完

善，天然的旅游资源优势下降，影响集

聚的主要因素演变为市场需求、交通区

位条件和政策条件。由此，可以解释为

何民族民俗遗产丰富、非遗旅游产业集

聚的张家界、吉首、怀化等大湘西地区

未成为湖南非遗研学旅游集聚区域，因

为非遗研学旅游是文教与旅游产业融合

发展形成的一种新业态，各方面规章制

度尚未健全，目前发展仍处于起步阶

段，相较于非遗文化资源，旅程安全、

教学质量、环境设施等因素同样是旅游

地选择时考量的重要指标。非遗资源相

对丰富的省会城市长沙以及周边城市，

不仅占据交通区位优势，而且公共基础

设施更加完善，教育水平更优质，这在

非遗研学旅游这一新兴业态中，有着大

湘西地区或湖南其他区域不可替代的优

势条件。

集聚型的发展特点不仅体现在全省

非遗研学产业的空间分布上，在湖湘非

遗研学旅游基地的创建、发展过程中这

种特点也十分明显。具体的集聚型发展

路径可分为两种：第一种为具有原生非

遗资源的非遗研学旅游基地的发展路

径。此类基地一般最初就是古镇、古村

落等历史文化区域，在创建成为非遗研

学旅游基地的过程中，主要做的是对旅

游要素的集聚与完善。以长沙铜官古镇

为例，铜官古镇属于长沙湘江古镇群

中的六大古镇之一，本身就处于古镇

群 中， 具 有 规 模 经 济 优 势。 依 托 已 有

1 200 多年历史的长沙铜官窑遗址，整

个古镇以原生性的国家级非遗——长沙

铜官窑烧制技艺为核心，以陶都为定位

建设成为非遗旅游名镇 [13]，打造了丰

富的非遗产业发展业态，如长沙窑博物

馆、铜官窑传奇秀主题演出、5D 影院等。

铜官古镇还建设了以湘菜高地为主题的

楚街、再现民国时期老长沙街头建筑风

貌的芙蓉街等特色街区，并配备星级酒

店、特色民宿等优质的酒店旅游设施，

较 好 地 实 现 了 非 遗 研 学 旅 游 吃、 住、

行、游、购、娱六大旅游要素的集聚。

2019 年 新 华 联 铜 官 窑 古 镇 和 长 沙 铜

官窑国家考古遗址公园都入选为长沙

市第三批研学旅游实践创建基地（营

地），铜官古镇是目前最能体现湖南

非遗研学旅游产业聚集型发展特点的

案例之一。

第二类为不具有原生非遗资源的非

遗研学旅游基地的发展路径。这类基地

由于缺乏天然的非遗文化生态，在创

建中最核心的工作是完成对非遗文化

要素的集聚，构建起良好的非遗文化

生态。湖南雨花非遗馆是全国首个民

营非遗馆，由传统木工手艺人郭存勇

于 2015 年 创 办，2019 年 被 评 选 为 国

家 3A 级景区，也是长沙首个非遗展示

基地、全国中小学生研学旅游实践教育

基地。作为聚焦非遗保护、发展良好的

新型文化空间，在非遗研学旅游领域属

于行业先行者，具有丰富的经验；从非

遗产品、非遗传承人、非遗展演等多维

度构建起非遗文化生态，具备较高的研

究价值。创建非遗馆主要的任务就是

完成各非遗资源（非遗传承人、非遗项

目）的集聚，构建一个较好的非遗文化

空间。创始人郭存勇在全国各地通过登

门拜访 300 多位民间手艺人或知名非

遗传承人，聚集了 300 多个非遗项目，

完成非遗文化建设中最重要的一步。其

基本的运营策略是：非遗馆为非遗传承

人、手艺人提供各类扶持吸引他们入

驻，再依托这些传承人、手艺人构建起

的优质的非遗文化空间，来进一步实现

经济价值的转化。具体的做法是：非遗

馆一方面通过减免租金等方式缓解非

遗传承人、手艺人们的基本生活问题，

另一方面为他们提供宣传与推广，组织
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元素设计的品牌视觉系统，构成整体的

公共区域设计。另外，研学旅游基地作

为典型的社会公共区域，各设施建设应

该符合公共安全准则。例如：要有健全

的公共信息导向标识，并符合《标志用

公共信息图形符号》(GB/T 10001) 的

要求；要有安全逃生通道、应急避难场

所及较大的停车区，还要配备全方位的

安全监控体统等。

第二，非遗体验教室建设。首先，

体验教室要有满足至少 20 人授课的空

间大小，配备如投影仪、桌椅等基本的

教学硬件设施，还有对于非遗文化氛围

的装饰设计不可缺少。湖南雨花非遗馆

根据每个非遗项目的文化特性，打造了

尚品轩泥书传习所、君子六艺馆、芒果

大叔木工坊、滩头年画传习所（见图 2）、

爱莲江永女书学堂、真馨香堂、楚玖茶

学苑等一系列品牌空间。此类空间既作

为特定非遗项目的体验教室，又充当非

遗传承人的传习工作室，日常摆放非遗

商品（作品）展示（见图 3）。这样的

多维空间设计能帮助学生融入传承人的

传习生活，帮助学生沉浸式地感受非遗

文化魅力，值得借鉴 [14]。

( 二 ) 人员建设

人员建设包括非遗研学旅游师资团

队建设，以及研学活动管理团队建设。

非遗研学旅游师资团队要求具备基本

的课程开发能力、授课能力，需要定期

开展研学培训或行业研讨会，有条件的

情况下应该多去其他基地进行参观考

察，以维持师资团队良好的竞争优势。

以湖南雨花非遗馆为例，为建设成为非

遗研学旅游基地，专门创建了研学部门

统筹研学相关事务，例如：课程开发、

研学人员组织、物料准备等工作。依托

馆内现有的非遗资源，以非遗传承人为

主要教学团队，加上博物馆工作人员、

高校文化研究学者、研学讲解员等共同

组建成为非遗研学师资团队，定期开展

研学导师教学培训，建馆以来多次邀请

同行共同研讨研学旅游发展问题，在研

学师资建设方面起到了较好的行业表

率作用。

活动管理团队包括食宿管理人员、

安保人员、服务人员等。良好的组织管

理能力是研学基地管理人员不能缺失

的职业素养。在活动期间团队成员由领

头人统筹安排，各司其职。不仅如此，

成员会定期参加安全培训，进行安全演

习，以应对活动可能突发的安全事故。

例如，湖南雨花非遗馆 2017 年筹办长

沙中雅培粹中学 800 多人的秋季研学

活动，活动前由保安部组织全馆进行多

次安全紧急预练演习。活动期间由运营

部统筹保安部、保洁部等多个部门，总

控馆内的广播系统、监控系统，完成人

员、物料的调度工作。

( 三 ) 课程建设

课程建设包括课程目标、开发流程、

课程体系三大部分 [15]。其一，合理把

握课程目标。要时刻关注教育、非遗、

研学旅游等相关政策的发展，对新出台

的相关政策、文件仔细分析。结合学生

校内的课程安排，以及最新的素质教育

评价考核体系，开发真正满足学生需要

的校外实践课程。课程建设要特别注重

立足中国优秀非遗文化的传承与活化，

生动形象地将社会主义核心价值观融

入课程内容 [16]。其二，开发流程。具

体到每个非遗项目的课程开发，课程研

发者需要先选择互动性较强的项目进

行教学设计和试课调整，积累形成一定

的流程经验后再逐一推进其他非遗项

目课程开发。湖南雨花非遗馆的课程开

发，最初就选取扎染、剪纸两个大众较

为熟知、互动性又比较强的非遗项目进

行课程化尝试。课程最先以非遗公益课

的形式呈现，结合课堂反馈，逐步探索

出合适的课程设计方法。后期才开始大

规模地推进竹编、香道等其他非遗项目

的课程开发工作，并逐步结合相关学校

的相关课程内容对非遗研学课程进行

后续的优化（见表 1）。其三，课程体

系。不论是非遗微体验课，还是深度进

阶学习课程，非遗研学的课程体系都应

由认知、理解、实践三大基本内容构成
[17]，以此为基础构建研学课程框架才

能较好地保障教学质量。湖南雨花非遗

馆为规避研学旅游中学生的交通安全

问题，创建了“非遗课程进校园”的主

题课程，真正实现将非遗研学课程完全

纳入学生的日常授课体系。非遗传承人

老师进校授课，按 16 课时课制设计每

个非遗项目的教学方案，以非遗项目的

历史背景、工具介绍、技艺学习、非遗

分享会四大部分构成课程的基本内容。

该课程设计就是对“认知、理解、实践”

课程体系的灵活运用。

( 四 ) 安全保障体系建设

安全问题是研学旅游中学校与家长

最为顾虑的。安全保障体系的建设包括

图 2  湖南雨花非遗馆滩头年画传习所
图片来源：湖南雨花非遗馆

图 3  滩头年画
图片来源：湖南雨花非遗馆
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劲，加之对素质教育事业的重视，非遗

研学产业得到了较好地发展。湖南省因

地制宜建设省内非遗研学产业，走出了

湖南模式。本文从旅游产业集聚理论出

发，分析论证了湖南非遗研学产业集聚

型的发展路径，并总结归纳了湖南非遗

研学旅游基地的建设模式，为各省发展

非遗研学旅游产业提供了良好的参考

案例。

旅游产业集聚在过程上分为旅游目

的地体系完善和相关产业向旅游业集聚

安全硬件设施建设、安全预案报备以及

学生安全教育工作三方面内容 [18]。安

全设施建设具体包括应急灾害设施建

设，应急通道设施建设、医疗保障设施

建设三部分。应急灾害设施有实时监

控网络、安全防护栏、安全警戒线等；

应急通道设施有应急疏散标识、疏散通

道、疏散场地；医疗设施指急救医药，

以及基础的医疗设备 [19]。非遗研学基

地应该按照基地建设安全标准建设馆

内各方面的安全设施，每年定期接受消

防等多部门的专业审核检测、定期检

修，以保障基地硬件设施安全。除此之

外，非遗研学基地应该在研学活动开展

前做好活动方案和安全应急预案，协同

学校、相关政府部门共同探讨方案的可

行性、安全性和规范性 [20]。非遗研学

基地在确保安全可行后应与学校签订

安全协议，并购置安全责任险。另外，

基地应定期进行安全演习，并结合行业

经验协助学校做好学生安全教育工作，

全面建构研学基地的安保体系。

( 五 ) 评价互动体系建设

评价互动体系建设涉及教学质量评

价与基地服务评价。为进一步确保课程

的教学质量，应建立课程审核机制与

课后评价体系。确保每个非遗研学项目

都经过试课，通过馆内的专业团队的审

核课程才能上线；每次研学体验课程结

束后，因设置环节让学生填写课后评价

表，便于课程的改进优化。2019 年湖

南雨花非遗馆结合馆内运营数据以及

线上投票数据来评选最受欢迎非遗体

验项目等榜单，以此来督促非遗教学走

向良性循环发展，此类在线数据化的研

学评价互动举措值得大力推广。

不仅对于非遗课程需要建设评价体

系，基地服务评价体系也需要筹备落

实。就目前来看，大多数非遗研学基地

尚未完成这部分建设，该部分可参考一

般的旅游景区服务评价体系，从环境卫

生、硬件设施、人员服务、收费、研学体验、

品牌认知度等维度设计问卷 [21]，定期对

馆内研学游客进行满意度测评。此外，

大门入口设置线下客服，应对旅客日常

的服务需求；在微信公众号界面设置服

务反馈入口，收集用户在线服务反馈，

以此构建较为完善的基地服务评价体系。

结语
近年来湖南全域旅游的发展势头强

表 1  湖南雨花非遗馆非遗研学体验项目表  数据来源：湖南雨花非遗馆
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“地理大发现”研学旅行课程为例 [J ] .

基础教育参考 , 2019 (17 ) :15-18 .

[18]Ahn,  HyunYoung;    A S tudy on 

the Travel  Safety and Travel  Satisfaction 

fo r  the   Tr ave l   S a f e t y  Educa t ion  o f 

University Students [J]. Northeast Asia 

Tourism Research, 2019,15(3):111-129.

[19] 孔岳雪 . 文化遗产地研学旅行开发

潜力研究 [D]. 石家庄：河北师范大学 , 

2020.

[20] 邱 涛 . 地 方 性 地 理 研 学 旅 行 基

地 建 设 研 究 [J]. 中 学 地 理 教 学 参 考 , 

2017(7):4-6.

[ 2 1 ] 张 天 宇 , 乌 恩 . 游 客 感 知 价 值 与

地方依恋的相关性研究——以婺源为

例 [J] . 中 南 林 业 科 技 大 学 学 报 ( 社 会

科学版 ), 2019,13(4):89-96.

王伟 吴思遥
中南大学

两个步骤，湖南非遗研学产业距离发展

成为完善的集聚模式还有很长的路要

走，目前才基本完成长株潭地区非遗研

学旅游的研学要素建设，将来应该进一

步深化聚合路径。第一，继续完善各基

地非遗研学要素建设，加强区域内各研

学基地的交流与合作，创建出省内知名

的非遗研学品牌。第二，长株潭地区非

遗基地可依托自身的资源优势，联合大

湘西板块非遗相关景区，如凤凰古城、

永顺芙蓉镇等，开发更具深度、更多层

次的研旅产品，共同建设起非遗项目传

承的分级学习体系。第三，延伸研旅产

业链，逐步将业务拓展到全省范围，带

动全省非遗研学旅游产业的发展，实现

真正的游学湖湘。
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