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在文旅融合的背景下，文化旅游已

经成为当下的主流趋势，有效地推动着

文化和旅游的融合发展。以文促旅、以

旅彰文，在文化旅游的流行趋势下，旅

游行业面临着如何提升游客体验，拓展

赢利新增长点的现实压力。故宫博物院

原院长单霁翔曾说：“文创产品要能与

历史呼应，打开一扇窗，进入千万家。”

看似简单的话语，却道出文创产品在文

化旅游发展中的重要价值。近年来，“故

宫文创 IP”等成功的旅游文创产品案

例说明，具有鲜明区域自然与历史人文

元素的旅游文创产品作为兼具实用功能

与精神价值的旅游记忆实物载体，不仅

可以把某一区域特色旅游资源鲜活地展

现在游客面前，更是增加区域经济效益

的有效手段，因此也正受到前所未有的

关注和重视。

一、长春市特色旅游资源与
旅游业基本概况

（一）长春市特色旅游资源概况

长 春 市 位 于 松 辽 平 原 腹 地 伊 通 河

畔，是吉林省政治、经济和文化中心。

长春自清朝嘉庆五年（公元 1800 年）

设 置， 至 今 虽 仅 有 220 年 建 城 史， 但

是伊通河畔早在 4 万年前的旧石器晚期

就已经有古人类繁衍生息，公元 11 到

13 世纪这里又成为辽金两代在东北地

区的重要统治中心之一，中国近现代百

年历史则更是每每都会在长春这座城市

留下深刻的印迹。长春这座有着“北国

春城”美誉的城市，除了拥有着“22℃
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的夏天”这样独特的自然旅游资源之

外，更拥有着数量丰富、种类多样的历

史人文旅游资源。除了广大游客耳熟能

详的“汽车城”“电影城”“雕塑城”

等美誉之外，长春还曾是东北地区最

早开埠通商的 16 座城市之一、东北地

区铁路交通重要枢纽之一、曾闻名世

界的“大豆之城”“梅花鹿之乡”等，

城市内更是分布着众多近现代重要历

史事件的发生地和见证地。正因为长春

市具有这样深厚的历史文化积淀，才使

其逐渐形成了许多其他东北城市无法

复制的、独具特色的旅游资源，如汽车

文化、电影文化、铁路文化、大豆文化、

梅花鹿文化、雕塑文化、辽金文化、工

业遗产、伪满遗迹等特色旅游资源，其

中很多旅游资源更是有待于深入开发。

（二）长春市旅游业基本概况

目前，长春市现有 4A 级以上景区

16 处，其中 5A 级景区 4 处（见表 1），

主要依托区域内独特自然风光、历史人

文遗迹两大主题建设。净月潭国家森林

公园、莲花山滑雪场、庙香山休闲旅游

度假区等地依托净月潭、莲花山、庙香

山的独特自然风光资源优势，近年来已

经成功打造出以消夏、冰雪为主题的滑

雪节、冰雪节、消夏艺术节、消夏灯会

和城市定向运动等具有长春城市特色的

文化旅游品牌；伪满皇宫博物馆、长影

旧址博物馆、长春孔子文化园等景区则

依托独特的历史人文遗迹开展爱国主义

教育、工业遗产、传统文化等主题的旅

游项目。除此之外，长影世纪城、长春

世界雕塑园等景区则依托自然与人文双

重旅游资源打造主题公园式景区，全面

展示着长春市作为“电影城”“雕塑城”

的独特魅力。

近年来，随着广大人民群众生活水平

的提升和交通出行条件的便利，长春市作

为有着“北国春城”美誉的知名旅游城

市，以其自身独特的自然风光和历史人文

遗迹旅游资源优势吸引着大批国内外游

客，旅游业取得长足发展。据相关统计，

2016 年至 2019 年，长春市接待旅客人数、

旅游总收入均呈现逐年递增态势，增幅均

在 13% 以上，最高增幅达到 25%。（见

图 1）其中，2019 年全年来长春旅游人

数达到 10 156.5 万人次，全年旅游总收

入 2 191.4 亿元，均为历年最高 [1]。

二、长春市旅游文创产品现
状调研与分析

旅游业是国家战略性支柱产业，旅

游文创产品则是旅游景区创收、增收的

重要来源。通过实地调研，目前长春市

各级景区一般都会在景区内交通节点处

或游客服务中心进行相关旅游文创产品

或旅游商品的销售。笔者在实地调研中

发现长春市旅游文创产品主要存在以下

几点不尽如人意之处。

（一）定位不清，同质化现象严重

实地调研过程中发现，目前长春市

多数景区售卖的旅游文创产品在数量上

虽然种类多样、琳琅满目，但是多数产

品在设计思路上仍局限于将景区图案、

藏品图案或 Logo 经艺术加工后印制于

T 恤衫、充电宝、水杯、茶具、笔筒、

指甲刀等物品表面，有些景区售卖的文

创产品甚至与长春本地文化没有直接的

内在联系。这些都在一定程度上导致游

客在长春所能购买的旅游文创产品与

其 他 城 市 的 没 有 本 质 区 别。 事 实 上，

Logo 或景区图案并不能完全等同于文

创 IP，因为多数产品未能有效提炼长

春市特色旅游资源的文化元素符号，使

得这些旅游文创产品呈现出定位不清、

同质化现象严重的问题。显然，这些旅

表 1  长春市 4A 级以上景区一览表（截至 2019 年）

图 1  2016-2019 年长春市接待游客人数、
旅游总收入示意图  

图片来源：作者自制
注：数据来源于长春市统计局
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游文创产品很难吸引游客的购买欲望，

也不利于推动地区旅游经济收入的增

长。

（二）价格优势不明显

长春作为新中国汽车工业的摇篮，

有着深厚的汽车文化底蕴，有着“汽车

城”“东方底特律”的美誉，汽车是长

春的名片之一，因此各类型车模便成为

一些景区主推的旅游文创产品。但是由

于车模属于档次较高类型的产品，价格

普遍较为昂贵，导致消费受众群体范围

相对狭窄。此外，笔者在实地调研过程

中发现以“东北三宝”为代表的东北地

方土特产品及相关产品仍占据长春市

旅游商品市场中相当比例的份额。但

是，除了长春市双阳区作为知名的“鹿

乡”具有梅花鹿养殖的地区优势之外，

人参等东北地方土特产品则主要是从

吉林省内其他地区输入，这就使此类商

品在长春旅游市场的销售上不具备价

格优势。

（三）购物环境与营销模式有待改

善提升

笔者在实地调研过程中发现，目前

长春市多数景区都会在交通节点处设

置旅游文创产品或旅游商品的售卖点，

虽然方便游客随时购买，但同时也不

可避免地打乱游客既定的参观路线，

一定程度上降低游客参观时的体验感。

此外，笔者通过调查还发现现阶段尚

有相当比例的景区未建设或未完善线

上旅游文创产品销售平台，同时景区

内旅游文创产品或旅游商品实体售卖

点的营销推广方式仍较为单一、传统，

相关工作人员服务态度及配套设施也

存在一定提升空间。

三、长春市旅游文创产品开
发对策

通常情况下，游客购买作为旅游记

质化问题。

（二）加强旅游文创产品设计人才

培养

俗话说“一方水土养一方人”，每

一地区都有自己独特的自然与历史人文

特色旅游资源，而这些与众不同的旅游

特色资源恰恰是游客在旅游观光时所关

注的焦点。笔者认为能够真正了解某一

地区特色旅游资源的文化内涵的往往是

那些“生于斯长于斯”的设计人员。长

春市旅游文创产品出现定位不清、同质

化现象，在某种程度上也源于本地旅游

文创产品设计人才的相对欠缺。除了相

关高等院校应该加强旅游文创产品设计

人才培养的力度，还应该积极引导社会

公众广泛参与，最直接的方法是定期筹

划举办政府或行业主导、景区与制造厂

商参与的旅游文创产品设计比赛，发掘

各相关领域人才，推进设计人才后续

培 养， 提 升 本 地 设 计 行 业 发 展 水 平。

“十三五”期间《吉林省文化厅“十三五”

时期文化发展改革规划》等文件相继出

台，其中“文化创意产品扶持工程”中

就明确指出“举办创意设计大赛类相关

活动，为文化创意搭建展示宣传、交流

推广的平台”[2]。可以说，通过这种设

计比赛活动，不仅可以促进相关高等院

校设计人才培养，也可以引导广大社会

公众参与到家乡旅游文创产品的设计活

动之中，激发公众对家乡特色旅游资源

及文化内涵的重视和认同，开发出能体

现长春地域特色的旅游文创产品，提升

城市文化旅游魅力与吸引力。

（三）完善产品营销策略，营造良

好购物环境

在文旅融合的背景下，旅游文创产

品带动旅游消费已经成为热门趋势，

“故宫文创 IP”创造出年超 10 亿营业

额的典型案例已经充分说明旅游文创产

品的营销售卖逐渐成为文化旅游经济收

忆实物载体的旅游文创产品的初衷是出

于保存美好的旅游记忆或是将文创产品

赠送亲友以传达旅游记忆，因此那些能

够代表某一旅游目的地独特自然或历史

人文内涵的文创产品往往会成为热销品

或“爆款”。如金瓯永固双层玻璃杯、

悦目日光镜化妆镜等“故宫文创 IP”

旅游文创产品，不仅极具文化内涵，而

且富有很强的实用性。同时，旅游文创

产品作为结合了旅游目的地文化特征和

消费价值的特殊旅游商品，对于旅游者

来说是承载其旅游记忆的实物载体，对

于旅游目的地来说则是文化旅游业发展

过程中不可或缺的重要内容，也是衡量

文化旅游整体经济水平的重要指标。基

于此，以下将结合长春市旅游文创产品

调研现状分析结果，提出几点有助于推

动长春市旅游文创产品开发的建议对策。

（一）转变文创开发思路，提炼特

色旅游元素

文旅融合背景的文化旅游对旅游文

创产品设计开发提出了较以往更高的要

求，游客在物质需求达到满足的情况

下，更需要精神层面的满足与追求。根

据长春市旅游文创产品发展现状分析，

笔者认为应该尽快转变开发思路，加大

力度提炼长春本地自然与历史人文旅游

资源内涵元素，尽快设计出能够体现长

春特色旅游元素的原创 IP，建议着重

从汽车文化、电影文化、铁路文化、大

豆文化、工业遗产等以往未能给予充分

重视的特色旅游资源开展元素的提炼，

并将其融入到产品设计之中，这样设计

出的旅游文创产品应该会更具吸引力。

同时，设计过程中应该进一步加强艺术

性和实用性的比重，在结合当下流行文

化元素、与时代接轨的前提下，使具有

本地特色的旅游文创产品在具有艺术观

赏价值的同时能够更好融入到游客今后

日常生活当中，从而克服定位不清、同
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益的重要组成部分，产品营销策略与购

物环境的重要性也愈加凸显。笔者认为

完善产品营销策略、营造良好购物环

境，不应局限于景区内固定游客服务中

心或产品商店，还应该在加强实体店购

物环境的同时，积极利用网络和电子商

务平台。基于文旅融合、数字吉林的时

代背景，应运用网络营销模式开展长春

市旅游文创产品销售，可将文创产品相

关内容制作成视频或音频格式通过网

络链接推送，可以使游客更加直观地了

解产品背后的文化内涵和故事，提高对

文创产品的认知程度，增加购买吸引

力。此外，相较于实体店售卖方式，网

络营销售卖还可以免去游客一边游览

一边购物，大包小包随行的苦恼，可以

在不扰动游客既定参观线路和游览节

奏的情况下，达到提升文创产品购买力

和完整旅游体验的双重效果，提升游客

的旅游品质与长春的城市旅游形象。此

外，还可以在景区官网之外建设长春市

旅游文创产品网络和电子商务分销平

台，从而带动大众创业，不仅符合新时

代“大众创业、万众创新”理念，还可

以有效实现带动地方经济、提升创新创

业的效果。

结语
笔者认为，旅游文创产品价格不必

昂贵、设计也不必繁杂，但必须能够体

现出旅游目的地特色旅游资源内涵。简

单来说，旅游文创产品仅要使游客产生

一种曾经“到此一游”的感觉，又能够

通过产品折射出旅游目的地独有的自然

与历史人文内涵，成为保存美好旅游记

忆的实物载体。同时，游客在旅游过程

中购买具有鲜明地域特色的旅游文创产

品，既有利于增加景区经济效益，又可

以提升当地的文化旅游吸引力，丰富游

客的文化旅游体验感。可以说，旅游文

创产品的研发，尤其是符合地域特色的

旅游文创产品研发是发展地方旅游业、

促进地方文化传播的重要研究内容，也

应是文化和旅游部门今后较长时期内的

重点工作内容。
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“非遗文创设计”研培班在菊园新区会议中心举行了开班仪式。上海市文化和旅游

局非遗处处长胡恩同、上海工艺美术职业学院院长仓平、菊园新区党工委委员王巍

清和学院有关部门负责人以及 40 余位非遗传承人（学员）出席了仪式。仪式上，

胡恩同和仓平分别致辞。

胡恩同指出，本次研培具有三个特点：（1）主题聚焦精准，围绕非遗文创设计，

从非遗技艺、产品设计、商业化品牌到新媒体推广的全产业链模式展开。（2）内容丰富，

采用线上线下结合的培训模式，专题讲座、沙龙活动、课堂练习、考察观摩四位一体。

（3）区校资源联动，充分发挥高校学术资源和地方社会资源的优势联动。他表示：此次研培班作为上海市第一个以“非

遗文创设计”为主题的研培班，希望通过研培班的举办，共同创建传统工艺与现代生活和谐交融的新模式，促进上海非遗

文化保护事业的繁荣。

仓平在致辞中介绍了研培班的课程设置特点：旨在帮助学员完善知识体系，在新时代传播话语体系下，从工艺基础、

产品设计到市场推广、品牌策划到新媒体运营等方面加以提高，使各自所掌握的技艺得到更好地传播。她表示，上海工艺

美术职业学院愿意为学员搭建传播和销售平台，联合制作个人的非遗品类商品，由新媒体宣传并加以推广，希望通过有针

对性的创新设计，制作出更加符合市场化，具有现代审美、创新思维的生活艺术佳品。
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